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Инструкция по охране труда 

ПРИ РАБОТЕ С МОЮЩИМИ СРЕДСТВАМИ 

ИОТ-07 

Инструкция разработана на основании требований законодательных и иных нормативных 

правовых актов в области охраны труда с учетом Трудового  кодекса РФ  от 30.12.2001 № 197-

ФЗ; Приказа Минтруда от 09.12.2014 № 997н "Об утверждении типовых норм бесплатной 

выдачи специальной одежды, специальной обуви и других средств индивидуальной защиты 

работникам сквозных профессий и должностей всех видов экономической деятельности, заня- 

тым на работах с вредными и (или) опасными условиями труда, а также на работах, выпол-

няемых в особых температурных условиях или связанных с загрязнением"; Приказа Минздрава 

от 28.01.2021 № 29н "Об утверждении Порядка проведения обязательных предварительных и 

периодических медицинских осмотров работников, предусмотренных частью четвертой статьи 

213 Трудового кодекса РФ, перечня медицинских противопоказаний к осуществлению работ с 

вредными и (или) опасными производственными факторами, а также работам, при выполнении 

которых проводятся обязательные предварительные и периодические медицинские осмотры";  

Межотраслевых правил обеспечения работников специальной одеждой, специальной обувью и 

другими средствами индивидуальной защиты, утвержденных приказом Минздравсоцразвития от 

01.06.2009 № 290н; Правил противопожарного режима в РФ, утвержденных постановлением 

Правительства от 16.09.2020 № 1479; « Перечень мероприятий по оказанию первой помощи и 

перечень состояний, при которых оказывается первая помощь», утвержденные приказом 

Минздравсоцразвития от 04.05.2012 № 477н; приказа Министерства труда и социальной защиты 

Российской Федерации от 29.10.2021 № 772н  "Об утверждении основных требований к порядку 

разработки и содержанию правил и инструкций по охране труда, разрабатываемых работодате-

лем"; постановления Правительства РФ от 24.12.2021 N 2464 "О порядке обучения по охране 

труда и проверки знания требований охраны труда" и предназначена для работника  при работе с 

моющими средствами. 

Инструкция  по охране труда  при работе с моющими средствами разработана  на  основе  

установленных обязательных требований по охране труда в РФ, а также: 

 - результатов специальной оценки условий труда; 

- определения профессиональных рисков и опасностей; 

- анализа результатов расследования несчастных случаев при работе с моющими 

средствами; 

- определения безопасных методов и приемов выполнения работы с моющими средствами; 

 Выполнение требований настоящей инструкции обязательно для всех работников при 

выполнении должностных обязанностей независимо от их категории, квалификации и стажа 

работы. 
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1. Общие требования охраны труда 

2.  
1.1. Настоящая Инструкция предусматривает основные требования по охране труда при 

работе с моющими средствами. 

1.2. При работе с моющими средствами работнику необходимо выполнять свои 

обязанности в соответствии с требованиями настоящей Инструкции. 

1.3. К работе с моющими средствами допускаются лица не моложе 18 лет, прошедшие: 

- медицинский осмотр; 

- вводный и первичный инструктаж по охране труда на рабочем месте; 

- обучение по охране труда, в том числе, обучение и проверку знаний безопасным методам 

и приемам выполнения работ; 

- обучение правилам электробезопасности, проверку знаний правил электробезопасности в 

объеме соответствующей группы по электробезопасности; 

- обучение по оказанию первой помощи пострадавшему при несчастных случаях на 

производстве, микроповреждениях (микротравмах), произошедших при выполнении работ; 

- обучение и проверку знаний по использованию (применению) средств индивидуальной 

защиты; 

- стажировку на рабочем месте (продолжительностью не менее 2 смен); 

- обучение мерам пожарной безопасности; 

- допущенные в установленном порядке к самостоятельной работе. 

1.4. Работник обязан соблюдать действующие в организации Правила внутреннего 

трудового распорядка, режимы труда и отдыха. 

1.5. Повторный инструктаж проводится по программе первичного инструктажа один раз в 

шесть месяцев непосредственным руководителем работ. 

1.6. Внеплановый инструктаж проводится непосредственным руководителем работ при: 

а) изменениях в эксплуатации оборудования, технологических процессах, использовании 

сырья и материалов, влияющими на безопасность труда; 

б)  изменении нормативных правовых актов, содержащих государственные нормативные 

требования охраны труда, а также изменениями локальных нормативных актов организации, 

затрагивающими требования охраны труда в организации; 

г) выявлении дополнительных к имеющимся на рабочем месте производственных факторов 

и источников опасности в рамках проведения специальной оценки условий труда и оценки 

профессиональных рисков соответственно, представляющих угрозу жизни и здоровью 

работников; 

д) требовании должностных лиц федеральной инспекции труда; 

е) произошедших авариях и несчастных случаях; 

ж) перерыве в работе продолжительностью более 60 календарных дней; 

з) решении работодателя и т.д. 

1.7. Целевой инструктаж проводится непосредственным руководителем работ в следующих 

случаях:  перед проведением работ, выполнение которых допускается только под непрерывным 

контролем работодателя, работ повышенной опасности с оформлением наряда-допуска; перед 

выполнением работ на объектах повышенной опасности;   перед выполнением работ, не 

относящихся к основному технологическому процессу и не предусмотренных должностными 

(производственными) инструкциями,  перед выполнением работ по ликвидации последствий 

чрезвычайных ситуаций; в иных случаях, установленных работодателем. 

1.8. Работник, не прошедший своевременно инструктажи, обучение и проверку знаний 

требований охраны труда, к самостоятельной работе не допускается. 

1.9. Работнику запрещается пользоваться инструментом, приспособлениями и 

оборудованием, безопасному обращению с которым он не обучен. 

1.10. Для предупреждения возможности возникновения пожара работник должен 

соблюдать требования пожарной безопасности сам и не допускать нарушения этих требований 

другими работниками; курить разрешается только в специально отведенных для этого местах. 

1.11. Перечень опасных и вредных производственных факторов, которые могут 

воздействовать на работника в процессе работы, а также перечень профессиональных 

рисков и опасностей. 



1.11.1. При выполнении работ на работника могут воздействовать опасные и вредные 

производственные факторы: воздействие различных моющих средств; повышенная температура 

воды;  случайное попадание частиц ядовитых и других раздражающих веществ. 

1.11.2. В качестве опасностей в соответствии с перечнем профессиональных рисков и 

опасностей, представляющих угрозу жизни и здоровью работников, при выполнении могут 

возникнуть следующие риски: 

Механические опасности:  

опасность падения из-за потери равновесия, в том числе при спотыкании или 

подскальзывании, при передвижении по скользким поверхностям или мокрым полам; опасность 

падения груза; 

Электрические опасности: 

опасность поражения током вследствие прямого контакта с токоведущими частями из-за 

касания незащищенными частями тела деталей, находящихся под напряжением. 

Опасности, связанные с воздействием микроклимата и климатические опасности: 

опасность воздействия пониженных температур воздуха; опасность воздействия 

повышенных температур воздуха. 

1.12. Перечень специальной одежды, специальной обуви и средств индивидуальной 

защиты, выдаваемых работникам в соответствии с установленными правилами и нормами 
1.12.1. Работник должен обеспечиваться необходимыми средствами индивидуальной 

защиты в соответствии с нормами бесплатной выдачи спецодежды, спецобуви и других средств 

индивидуальной защиты, утвержденными приказом №582н от 22.10.2008 г. 

1.12.2. Работнику, занятому на работах, связанных с трудносмываемыми загрязнениями 

(маслами, смазками, нефтепродуктами и др.), выдаются смывающие и обезвреживающие 

средства для рук в соответствии "Типовыми нормами бесплатной выдачи работникам 

смывающих и (или) обезвреживающих средств", утвержденных приказом Минздравсоцразвития 

России от 17 декабря 2010 г. N 1122н. 

1.12.3. Выдаваемые специальная одежда, специальная обувь и другие средства 

индивидуальной защиты должны соответствовать характеру и условиям работы, обеспечивать 

безопасность труда, иметь сертификат соответствия. 

1.12.4. Средства индивидуальной защиты, на которые не имеется технической 

документации, к применению не допускаются. 

1.12.5. Личную одежду и спецодежду необходимо хранить отдельно в шкафчиках и 

гардеробной.  

1.13. Порядок уведомления администрации о случаях травмирования работника и 

неисправности оборудования, приспособлений и инструмента 
1.13.1. При возникновении несчастного случая, микротравмы пострадавший должен 

постараться привлечь внимание кого-либо из работников к произошедшему событию, при 

возможности сообщить о произошедшем непосредственному руководителю любым доступным 

для этого способом и обратиться за медпомощью. 

1.13.2. В случае заболевания, плохого самочувствия обязан сообщить о своем состоянии 

непосредственному руководителю и обратиться за медицинской помощью. 

1.14. Правила личной гигиены, которые должен знать и соблюдать работник при 

выполнении работы 
1.14.1. Для сохранения здоровья работник должен соблюдать личную гигиену. Необходимо 

проходить в установленные сроки медицинские осмотры и обследования. 

1.14.2. Перед приемом пищи обязательно мыть руки теплой водой с мылом. 

1.14.3. Для питья употреблять воду из кулеров, чайников. 

1.14.4. Курить и принимать пищу разрешается только в специально отведенных для этой 

цели местах. 

1.14.5. Запрещается употреблять спиртные напитки и находиться на территории 

предприятия в нетрезвом состоянии или под воздействием наркотических и других веществ. 

 

2. Требования охраны труда перед началом работы 

 
2.1. Порядок подготовки рабочего места 

2.1.1. Осмотреть и подготовить свое рабочее место, убрать все лишние предметы, не  



загромождая при этом проходы. 

2.2. Порядок проверки исходных материалов (заготовки, полуфабрикаты). 

2.2.1. Приготовить теплую воду и необходимые растворы дезинфицирующих и моющих 

средств. Запрещается использовать для подогрева электрокипятильники. 

2.3. Порядок осмотра средств индивидуальной защиты до использования 

2.3.1. Перед началом работы работник обязан надеть положенные спецодежду, спецобувь и 

средства индивидуальной защиты, предварительно проверив их исправность. 

2.4. Порядок проверки исправности оборудования, приспособлений и инструмента, 

ограждений, сигнализации, блокировочных и других устройств, защитного заземления, 

вентиляции, местного освещения, наличия предупреждающих и предписывающих плакатов 

(знаков) 

2.4.1. Запрещается работать неисправными инструментами и приспособлениями или на 

неисправном оборудовании. 

3. Требования охраны труда во время работы 

 
3.1. Способы и приемы безопасного выполнения работ, использования оборудования, 

приспособлений и инструментов. 

3.1.1. Некоторые из используемых химических веществ довольно агрессивны и поэтому не 

должны входить в прямой контакт с поверхностью кожи и глазами. Если химическое вещество 

все-таки попало на поверхность кожи, либо в глаза, немедленно промойте место поражения 

проточной водой. Если чувствуете раздражение даже после этого, необходимо сообщить об этом 

непосредственному руководителю. 

3.1.2. Резервуар для моющих средств следует мыть чистой проточной водой, после чего 

держать плотно закрытым, оберегая от прямых солнечных лучей. Промывочную воду 

утилизировать согласно внутренним и экологическим инструкциям. 

3.2. Требования безопасного обращения с исходными материалами (сырье, заготовки, 

полуфабрикаты) 

3.2.1. Для приготовления моющего раствора не применять средства, не предназначенные 

для этого. На рабочем месте должна быть вывешена таблица с указанием допустимой 

концентрации и температуры моющего раствора. 

3.2.2. Хранить моющий раствор следует в строго отведенном месте (шкафу). 

3.2.3. Использование непредусмотренных химических растворов может привести к 

опасности взрыва. Для этого необходимо читать все характеристики и рекомендации по 

использованию, указанные поставщиком моющих средств. 

3.3. Указания по безопасному содержанию рабочего места 

3.3.1. Содержать рабочее место в чистоте, своевременно убирать с пола упавшие, 

рассыпанные (разлитые) продукты и др. 

3.3.2. Не загромождать рабочее место, проходы к нему и между оборудованием, столами,  

стеллажами, проходы к пультам управления, рубильникам, пути эвакуации и другие проходы 

порожней тарой, инвентарем, излишними запасами продуктов. 

3.3.3. Быть внимательным, осторожным и не отвлекаться на посторонние разговоры.                

3.3.4. Не применять при уборке помещений бензин, керосин и другие 

легковоспламеняющиеся жидкости. 

3.3.5. Не протирать влажной ветошью электророзетки, отключающие устройства и другие 

электрические приборы, находящиеся под напряжением. 

3.3.6. Уборочный инвентарь, используемый для уборки туалетов, запрещается применять 

для уборки других помещений. 

3.4. Действия, направленные на предотвращение аварийных ситуаций 

3.4.1. Если во время работы произошла авария, то работник обязан немедленно поставить 

об этом в известность непосредственного руководителя. 

3.4.2. При несчастном случае немедленно оказать первую помощь пострадавшему, вызвать 

врача или помочь доставить пострадавшего к врачу, а затем сообщить руководителю о 

случившемся. 

3.4.3. Аптечка должна быть укомплектована перевязочными материалами, у которых не 

истек срок реализации; аптечка должна находиться на видном и доступном месте. 

3.4.4. Единый номер телефона экстренных служб 112. 



3.5. Требования, предъявляемые к правильному использованию (применению) средств 

индивидуальной защиты работников 

3.5.1. Для защиты от воздействия опасных и вредных производственных факторов все 

работники должны быть обеспечены спецодеждой, спецобувью и другими средствами 

индивидуальной защиты в соответствии с действующими правилами и нормами бесплатной 

выдачи спецодежды, спецобуви и других средств индивидуальной защиты. 

3.5.2. Применяемые средства индивидуальной защиты должны быть проверены и испытаны 

в установленном порядке. 

 

4. Требования охраны труда в аварийных ситуациях 

 
4.1. Перечень основных возможных аварий и аварийных ситуаций и причины, их 

вызывающие 

4.1.1. При работе могут возникнуть следующие аварийные ситуации: неисправность 

электрооборудования,  нарушение условий эксплуатации, возгорание. 

4.2. Процесс извещения руководителя работ о ситуации, угрожающей жизни и 

здоровью людей, и о каждом произошедшем несчастном случаи. 

4.2.1. В случае обнаружения какой-либо неисправности, нарушающей нормальный режим 

работы, ее необходимо остановить. Обо всех замеченных недостатках поставить в известность 

непосредственного руководителя. 

4.3. Действия работников при возникновении аварий и аварийных ситуаций 

4.3.1. В случае появления рези в глазах, при ухудшении видимости – невозможности 

сфокусировать взгляд или навести его на резкость, появлении боли в пальцах и кистях рук, 

усилении сердцебиения немедленно покинуть рабочее место, сообщить о происшедшем 

руководителю и обратиться к врачу. 

4.3.2. В случае обнаружения пожара или признаков горения (задымление, запах гари, 

повышение температуры и т. п.) каждый работник должен: 

прекратить работу; по возможности отключить электрооборудование; нажать кнопку 

пожарной сигнализации и подать сигнал о пожаре; сообщить о случившемся руководителю; 

немедленно вызвать пожарную охрану по телефону 01, 112  (при этом необходимо назвать адрес 

объекта, место возникновения пожара, а также сообщить свою фамилию, имя, отчество, 

телефон); принять меры по эвакуации людей; принять по возможности меры по тушению пожара 

(используя имеющиеся средства пожаротушения) и сохранности материальных ценностей. 

4.4. Действия по оказанию первой помощи пострадавшим при травмировании, 

отравлении и других повреждениях здоровья 

4.4.1. При несчастном случае, микроповреждении (микротравме) необходимо оказать 

пострадавшему первую помощь, при необходимости вызвать скорую медицинскую помощь, 

сообщить своему непосредственному руководителю и сохранить без изменений обстановку на 

рабочем месте до расследования, если она не создаст угрозу для работающих и не приведет к 

аварии. 

4.4.2. При получении пострадавшим механической травмы, сопровождающейся 

кровотечением, необходимо провести остановку кровотечения. 

1. При артериальном кровотечении (кровь алого цвета вытекает из раны пульсирующей 

струей) требуется прижать артерию (сонную, плечевую, бедренную и др.) пальцами или 

кулаком, наложить жгут. Прижатие артерии осуществляется через одежду на короткий 

промежуток времени с последующим наложением жгута. Точки прижатия артерий 

располагаются на конечностях - выше места кровотечения, а на шее и голове - ниже раны или в 

ране. 

2. Запрещено накладывать жгут на голое тело. Перед наложением жгута требуется 

расправить одежду на конечности или подложить ткань без швов.  

4.4.3. Оказание помощи при ранениях 

 Защита раны от инфицирования и загрязнения достигается наложением повязки. При 

наложении повязки запрещается удалять инородные тела из раны, если они не лежат свободно на 

ее поверхности, промывать рану водой, вливать в рану спиртовые и любые другие растворы 

(включая «зеленку» и йод). Необходимо делать перевязку чистыми руками. Смазав края раны 

йодной настойкой, осуществляя движения в направлении от раны, наложить марлевые салфетки 



(по возможности стерильные), забинтовать рану туго, учитывая, что бинт не должен врезаться в 

тело и затруднять кровообращение. 

 Нельзя промывать колотые и резаные раны глаз и век. 

4.4.4. При попадании инородного тела в глаз требуется удалить его кончиком платка или 

промыть глаз струей воды, направленной от наружного угла глаза к носу. При невозможности 

удалить инородное тело необходимо наложить повязку на оба глаза. Нельзя пытаться 

самостоятельно удалять из глаза окалину, металлическую стружку. 

4.4.5. Оказание помощи при переломах 

При переломах требуется освободить пострадавшего от воздействия травмирующих 

факторов, при открытых переломах - остановить кровотечение и наложить повязку, 

зафиксировать конечность с помощью шин или подручных средств (доска, фанера и т.д.). Шины 

накладывать на поврежденную конечность с фиксацией суставов ниже и выше перелома. 

При переломах костей верхних конечностей требуется зафиксировать руку в согнутом 

положении, прибинтовав к туловищу (под одеждой). 

4.4.6. Оказание помощи при ожогах 

Термические ожоги 

При ожогах первой степени без нарушения целостности ожоговых пузырей требуется 

подставить обожженную часть тела под струю холодной воды на 10 - 15 минут или приложить 

холод на 20 - 30 минут. Нельзя смазывать обожженную поверхность. 

При ожогах второй степени (образуются пузыри, наполненные жидкостью) необходимо 

наложить на обожженное место пострадавшего стерильную повязку, приложить холод. Нельзя 

сдирать с обожженной кожи остатки одежды, промывать ожоговую поверхность, присыпать, 

смазывать чем- либо, бинтовать, накладывать пластырь, вскрывать ожоговые пузыри, отслаивать 

кожу. 

При тяжелых ожогах следует на обожженное место наложить стерильную повязку, 

положить холод и немедленно направить пострадавшего в лечебное учреждение. 

При ожогах глаз кислотами, щелочами, препаратами бытовой химии, аэрозолями 

необходимо осторожно раздвинуть веки и подставить глаз под струю холодной воды так, чтобы 

вода стекала от носа к наружному углу глаза. Нельзя применять нейтрализующую жидкость. 

При отравлении пищевыми продуктами необходимо вызвать у пострадавшего 

искусственную рвоту и промыть желудок, давая ему выпить большое количество теплой воды 

или слабого раствора питьевой соды. 

Во всех случаях отравления пострадавшего необходимо направить в лечебное учреждение. 

4.4.7. Первая помощь при поражениях электрическим током 

При поражении электрическим током необходимо, соблюдая меры безопасности, как 

можно быстрее прекратить воздействие электротока на пострадавшего (при напряжении до 1000 

В - отключить напряжение, сбросить сухим токонепроводящим предметом провод с 

пострадавшего). Не допускается приступать к оказанию первой помощи, не освободив 

пострадавшего от действия электрического тока и не обеспечив собственную безопасность. 

При освобождении пострадавшего от воздействия электрического тока, оказывающий 

помощь не должен прикасаться к пострадавшему без применения надлежащих мер 

предосторожности, необходимо следить за тем, чтобы самому не оказаться в контакте с 

токоведущей частью или под шаговым напряжением, находясь в зоне растекания тока замыкания 

на землю (не менее 8 метров от места касания провода земли). 

Если пострадавший находится на высоте, то до прекращения действия электрического тока 

следует принять меры по предотвращению падения пострадавшего и получения дополнительной 

травмы. 

После освобождения пострадавшего от действия электрического тока, в зависимости от его 

состояния, необходимо оказать ему первую помощь. Пострадавшему следует расстегнуть 

одежду, обеспечить приток свежего воздуха. При поражении электрическим током у 

пострадавшего возможны остановка дыхания и прекращение сердечной деятельности. 

В случае отсутствия дыхания необходимо приступить к искусственной вентиляции легких, 

при отсутствии дыхания и прекращении сердечной деятельности следует применить 

искусственное дыхание и непрямой массаж сердца до тех пор, пока не восстановится 

естественное дыхание пострадавшего или до прибытия бригады скорой медицинской помощи. 



После того, как пострадавший придет в сознание, необходимо на место термического 

ожога на пораженный участок кожи наложить стерильную повязку и принять меры к устранению 

возможных механических повреждений (ушибов, переломов). 

Пострадавшего от поражения электрическим током, независимо от его самочувствия и 

отсутствия жалоб, необходимо направить в медицинское учреждение. 

4.4.9. Во всех случаях поражения электрическим током, получения механических травм, 

тяжелых термических и химических ожогов, падения с высоты, отравлениях ядовитыми 

жидкостями, газами, травмах глаз, укусах ядовитых змей пострадавшего необходимо срочно 

доставить в ближайшее медицинское учреждение 

 

5. Требования охраны труда по окончании работы 

 
5.1. Выключить вентиляцию, закрыть окна (фрамуги) и отключить свет. 

5.2. Убрать уборочный инвентарь в специально отведенное место (инвентарь, используемый  

для уборки туалетов, хранится отдельно). 

5.3. Снять средства индивидуальной защиты, спецодежду, спецобувь, осмотреть и удосто-

вериться в их исправности, после чего убрать в индивидуальный шкаф или иное предназначенное 

для них место. Не допускается хранение спецодежды на рабочем месте. 

5.4.Вымыть руки и лицо теплой водой с мылом. 

5.5. Обо  всех недостатках, обнаруженных во время работы, сообщить  непосредственному  

руководителю. 
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