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Инструкция по охране труда 

ДЛЯ ГАРДЕРОБЩИКА 

                                                                    ИОТ-05 

Настоящая инструкция по охране труда разработана в соответствии с Правилами по 

охране труда при погрузочно-разгрузочных работах и размещении грузов, утвержденными 

приказом Минтруда от 28.10.2020 N 753н, постановления Правительства РФ от 24.12.2021 N 

2464 "О порядке обучения по охране труда и проверки знания требований охраны труда", и 

предназначена для гардеробщика при выполнении работ согласно профессии и квалификации.  

Инструкция разработана на основе установленных государственных нормативных 

требований охраны труда, а также на основе: 

- анализа трудовой функции гардеробщика; 

- результатов специальной оценки условий труда, вредных факторов, характерных для 

работы гардеробщика; 

- анализа требований соответствующих профессиональных стандартов; 

- определения профессиональных рисков и опасностей, характерных для работы  

гардеробщика; 

- анализа типичных причин несчастных случаев и профессиональных заболеваний для 

гардеробщика; 

- определения безопасных методов и приемов выполнения работы гардеробщика. 

Инструкция учитывает требования охраны труда с учетом конкретных условий работы 

гардеробщика.  

     

1. ОБЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ ОХРАНЫ ТРУДА 

 

1.1. Настоящая Инструкция предусматривает основные требования по охране труда для 

гардеробщика. 

1.2. При выполнении работ в качестве гардеробщика необходимо выполнять свои 

обязанности в соответствии с требованиями настоящей Инструкции. 

1.3. К выполнению работы допускаются лица не моложе 18 лет, прошедшие: 

- медицинский осмотр в соответствии с приказом Минздрава России от 28.01.2021 N 29н; 

- вводный и первичный инструктаж по охране труда на рабочем месте; 

- обучение  по  охране  труда, в  том  числе, обучение  и  проверку  знаний  безопасным 

 методам и приемам выполнения работ; 

- обучение правилам электробезопасности, проверку знаний правил электробезопасности 

в объеме 1 группы по электробезопасности; 

- обучение по оказанию первой помощи пострадавшему при несчастных случаях, 

микроповреждениях (микротравмах), произошедших при выполнении работ; 

- стажировку на рабочем месте; 

- обучение мерам пожарной безопасности; 

- допущенные в установленном порядке к самостоятельной работе. 
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1.4. Для гардеробщика предусмотрены следующие виды инструктажей по охране труда: 

вводный инструктаж, первичный инструктаж на рабочем месте, при необходимости 

внеплановый и целевой инструктажи. 

Вводный инструктаж по охране труда проводится до начала выполнения трудовых 

функций. Вводный инструктаж по охране труда проводится по программе вводного 

инструктажа. Вводный инструктаж по охране труда проводится специалистом по охране труда 

или иным уполномоченным работником организации, на которого приказом работодателя 

возложены обязанности по проведению вводного инструктажа по охране труда. 

Первичный инструктаж по охране труда проводится до начала самостоятельной работы, 

лицом, на которого приказом работодателя возложены обязанности по проведению первичного 

инструктажа по охране труда. 

Повторный инструктаж по охране труда проводится не реже одного раза в 6 месяцев. 

Повторный инструктаж по охране труда не проводится для работников, освобожденных от 

прохождения первичного инструктажа по охране труда. 

Перед допуском к самостоятельной работе гардеробщик должен пройти стажировку под 

руководством работников организации, назначенных ответственными за организацию и 

проведение стажировки на рабочем месте локальным нормативным актом работодателя и 

прошедших обучение по охране труда в установленном порядке. 

1.5. При выполнении работ в качестве гардеробщика  работнику следует: 

- выполнять работу, входящую в его обязанности или порученную администрацией, при 

условии, что он обучен правилам безопасного выполнения этой работы; 

- правильно применять спецодежду и другие средства индивидуальной защиты; 

- быть внимательным, не отвлекаться на посторонние дела и разговоры; 

- при совместной работе согласовывать свои действия с действиями других работников; 

- заметив нарушение требований охраны труда другим работником, предупредить его о 

необходимости их соблюдения; 

- в течение всего рабочего дня содержать в порядке и чистоте рабочее место, не допускать 

загромождения подходов к рабочему месту, пользоваться только установленными проходами; 

- знать и строго соблюдать требования охраны труда, пожарной безопасности, 

производственной санитарии, Правил технической эксплуатации электроустановок 

потребителей; 

- соблюдать требования настоящей инструкции, других локальных нормативных актов по 

охране труда, пожарной безопасности, производственной санитарии, регламентирующих 

условия труда и порядок организации работ на конкретном объекте; 

- своевременно и точно выполнять правила внутреннего трудового распорядка, соблюдать 

дисциплину труда, режим труда и отдыха; 

- соблюдать установленные режимом рабочего времени, регламентированные перерывы в 

работе; 

- строго выполнять в установленные сроки приказы и распоряжения руководства 

учреждения; 

- применять безопасные приемы выполнения работ; 

- бережно относиться к имуществу учреждения; 

- уметь оказывать первую помощь пострадавшим, пользоваться средствами 

пожаротушения при возникновении пожара. 

1.6. При выполнении работ в качестве гардеробщика на работника возможно воздействие 

следующих опасных и вредных производственных факторов, профессиональных рисков и 

опасностей: 

- неудовлетворительные микроклиматические условия в помещении гардероба 

(температура, влажность и подвижность воздуха); 

- сквозняки (например, при постоянном открытии и закрытии входных дверей); 

- физические перегрузки (работа связана с постоянной ходьбой и переноской тяжестей, 

например зимней верхней одежды, ее размещением на вешалке); 

- возможность спотыкания и падения во время переноски одежды, головных уборов и 

других вещей к месту их хранения; 

- падающие во время переноски верхняя одежда, головные уборы и другие вещи; 

- вероятность хулиганских действий со стороны посторонних людей или посетителей; 
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- недостаточная освещенность рабочей зоны; 

- опасные факторы пожара (в случае его возникновения); 

- опасность возникновения пожара; 

- физические и нервно-психические перегрузки; 

1.6. При выполнении работы работник извещает своего непосредственного руководителя 

о любой ситуации, угрожающей жизни и здоровью людей, о каждом несчастном случае, 

происшедшем на рабочем месте, о микроповреждениях (микротравмах), произошедших при 

выполнении работ, об ухудшении состояния своего здоровья, в том числе о проявлении 

признаков острого заболевания. 

Работник незамедлительно извещает своего непосредственного руководителя о 

выявленных неисправностях используемых оборудования и инструментов. 

1.8. При выполнении работ работник обеспечивается СИЗ, прошедшими подтверждение 

соответствия в установленном законодательством РФ порядке, для защиты от воздействия 

вредных и (или) опасных факторов производственной среды и (или) загрязнения, а также на 

работах, выполняемых в особых температурных условиях.  

 Порядок выдачи и применения СИЗ утвержден приказом Минздравсоцразвития России от 

01.06.2009 N 290н "Об утверждении Межотраслевых правил обеспечения работников 

специальной одеждой, специальной обувью и другими средствами индивидуальной защиты". 

Порядком необходимо руководствоваться до 01.09.2023 года. 

С 01.09.2023 необходимо руководствоваться правилами, утвержденными приказом 

Минтруда России от 29.10.2021 N 766н "Об утверждении Правил обеспечения работников 

средствами индивидуальной защиты и смывающими средствами". 

1.9. Личную одежду и спецодежду необходимо хранить отдельно в шкафчиках и 

гардеробной.  

1.10. При выполнении работ должны соблюдаться требования пожарной безопасности в 

соответствии с требованиями ГОСТ 12.1.004-91 и Правилами противопожарного режима в 

Российской Федерации (постановление от 16 сентября 2020 года N 1479 "Об утверждении 

Правил противопожарного режима в Российской Федерации"). 

1.11. Гардеробщик, допущенный к самостоятельной работе, должен уметь: 

- принимать на хранение верхнюю одежду, головные уборы и другие личные вещи от 

работников и посетителей учреждения; 

- обеспечивать сохранность сданных вещей; выдавать работнику или посетителю жетон с 

указанием номера места хранения вещей и выдавать одежду и другие вещи по предъявлению 

жетона; 

- содержать в чистоте и порядке помещение гардеробной; 

- оказывать помощь детям, инвалидам и престарелым посетителям при раздевании и 

одевании. 

1.12. Запрещается употреблять в рабочее время алкоголь, наркотические, токсические 

психотропные вещества, находиться на рабочем месте в состоянии алкогольного опьянения и 

под действием наркотических, токсических и психотропных веществ. 

1.13. Курить и принимать пищу разрешается только в специально отведенных для этой 

цели местах. 

1.14. За невыполнение требований охраны труда, изложенных в настоящей инструкции, 

работник несет ответственность согласно действующему законодательству. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ ОХРАНЫ ТРУДА ПЕРЕД НАЧАЛОМ РАБОТЫ 

 

2.1. Перед началом работы следует провести осмотр, оценку исправности, комплектности 

и пригодности СИЗ, информировать работодателя о потере целостности выданных СИЗ, 

загрязнении, их порче, выходе из строя (неисправности), утрате или пропаже. Надеть их и 

полагающиеся по нормам спецодежду и спецобувь, привести все в порядок. 

2.2. Застегнуть спецодежду на все пуговицы, не допуская свисающих концов одежды, 

волосы убрать под головной убор. Не закалывать одежду булавками, иголками, не держать в 

карманах одежды острые, колющие и бьющиеся предметы. 

2.3. Получить задание от руководителя на выполнение работ и инструктаж об условиях ее 

выполнения. 
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2.4. Перед началом работы гардеробщик должен осмотреть вешалки, стеллажи и 

убедиться в их полной исправности. 

2.5. Перед началом работы нужно убедиться в достаточности освещения рабочей зоны, 

особенно в темное время суток. 

2.6. Запрещается приступать к выполнению работ в качестве гардеробщика при наличии 

следующих нарушений требований охраны труда: 

- при отсутствии или неисправности инструмента, приспособлений и др.; 

- при отсутствии или неисправности средств индивидуальной защиты; 

- при отсутствии или неисправности вытяжной вентиляции; 

- при отсутствии противопожарных средств, аптечки; 

- при недостаточной освещенности рабочего места и подходов к нему; 

- при отсутствии постоянного контроля со стороны ответственных лиц за безопасное 

производство работ; 

- без прохождения целевого инструктажа на выполнение  работ; 

- без прохождения периодического медицинского осмотра. 

 

3. ТРЕБОВАНИЯ ОХРАНЫ ТРУДА ВО ВРЕМЯ РАБОТЫ 

 

3.1. Выполнять только ту работу, по которой прошел обучение, инструктаж по охране 

труда и к которой допущен работником, ответственным за безопасное выполнение работ. 

Во время работы необходимо эксплуатировать (использовать) по назначению выданные 

СИЗ; соблюдать правила эксплуатации (использования) СИЗ. 

3.2. Не допускать к своей работе необученных и посторонних лиц. 

3.3. Применять необходимые для безопасной работы исправное оборудование,  

приспособления; использовать их только для тех работ, для которых они предназначены. 

3.4. Во время работы гардеробщик должен быть вежливым, вести себя спокойно и 

выдержанно, избегать конфликтных ситуаций, которые могут вызвать нервно-эмоциональное 

напряжение и отразиться на безопасности труда. 

3.5. Во время работы гардеробщику следует быть внимательным, не отвлекаться от 

выполнения служебных обязанностей. 

3.6. Во время работы гардеробщику не разрешается оставлять свое рабочее место; это 

допускается только в исключительных случаях с разрешения непосредственного руководителя. 

3.7. Верхнюю одежду нужно размещать на вешалке таким образом, чтобы она не мешала 

гардеробщику во время ходьбы по помещению гардеробной. 

3.8. Нельзя хранить верхнюю одежду и головные уборы навалом и размещать их 

вплотную к радиаторам и трубам отопления. 

3.9. Укладывать головные уборы на полки следует таким образом, чтобы исключалась 

возможность их падения. 

3.10. Принимаемые на хранение вещи не должны выступать за края и торцевые 

ограждения стеллажа. 

3.11. Гардеробщику следует проявлять осторожность при переноске верхней одежды, 

чтобы не споткнуться во время ходьбы о возможные препятствия. 

3.12. Если на пути следования имеются какие-либо препятствия, гардеробщику следует 

обойти эти препятствия. 

3.13. При передвижении следует обращать внимание на неровности на полу и скользкие 

места (например, после мытья полов) помещения гардеробной, остерегаться падения из-за 

поскальзывания; во избежание несчастных случаев, микроповреждений (микротравм), полы 

должны быть сухими и чистыми. 

3.14. При переноске одежды и других, принимаемых на хранение вещей, гардеробщику 

следует соблюдать установленные нормы перемещения (для мужчин и женщин) тяжестей 

вручную. 

3.15. Во избежание травмирования головы, гардеробщику нужно быть особенно 

внимательным при передвижении возле низко расположенных частей вешалки или элементов 

конструкции гардеробного помещения. 

3.16. В темное время суток гардеробщик должен включить электрическое освещение 

помещения гардеробной. 



3.17. Для предупреждения случаев электротравматизма гардеробщику нельзя включать в 

электрическую сеть электропотребители с поврежденной изоляцией шнура питания или 

корпуса штепсельной вилки. 

3.18. Нельзя выдергивать штепсельную вилку из розетки за шнур, усилие должно быть 

приложено к корпусу вилки. 

3.19. Во время ходьбы нельзя наступать на электрические кабели или шнуры 

электропотребителей. 

3.20. Для обеспечения пожарной безопасности гардеробщик должен выполнять 

следующие требования: 

- нельзя пользоваться электрическими шнурами с поврежденной изоляцией; 

- нельзя закреплять электрические лампы с помощью веревок и ниток, подвешивать 

светильники непосредственно на электрических проводах; 

- не следует оставлять без присмотра включенные в сеть электрические приборы, за 

исключением приборов, предназначенных для круглосуточной работы; 

- не использовать в настольных лампах лампы накаливания мощностью более 60 Вт; 

- нельзя пользоваться электронагревательными приборами (плитками, утюгами, 

кипятильниками) вне специально выделенного помещения; 

- запрещается применять для отопления помещения гардеробной нестандартные 

(самодельные) электронагревательные приборы. 

3.21. Гардеробщик при необходимости должен уметь пользоваться первичными 

средствами пожаротушения, а также оказать первую помощь. 

3.22. При наведении порядка и уборке гардеробного помещения следует пользоваться 

только исправным инвентарем и инструментом. 

3.23. Производить уборку мусора и отходов нужно по возможности с использованием 

уборочного инвентаря; следует избегать выполнения этой работы непосредственно руками. 

3.24. Мусор следует складывать в специальные емкости с крышками, а затем удалять из 

убираемого гардеробного помещения. 

3.25. Поверхности ручек применяемого для уборки помещения инвентаря должны быть 

гладкими (без зазубрин и заусенцев). 

3.26. Во время мытья и протирки полов вручную необходимо остерегаться заноз и гвоздей 

в полу, а также острых краев и углов, находящихся в помещении гардеробной мебели и 

оборудования. 

3.27. Во избежание порезов битым стеклом не следует производить протирку и мытье 

окон при непрочных и неисправных оконных переплетах, а также при наличии разбитых или 

треснувших стекол. 

3.28. Гардеробщику запрещается касаться токоведущих частей электрооборудования, а 

также нетоковедущих частей, которые в результате замыкания на корпус могут случайно 

оказаться под напряжением. 

 

4. ТРЕБОВАНИЯ ОХРАНЫ ТРУДА В АВАРИЙНЫХ СИТУАЦИЯХ 

 

4.1. При появлении очага возгорания необходимо: 

- прекратить работу; 

- отключить вентиляцию; 

- организовать эвакуацию людей; 

- немедленно приступить к тушению пожара. 

При загорании электрооборудования необходимо применять только углекислотные или 

порошковые огнетушители. 

4.2. При невозможности выполнить тушение собственными силами следует в 

установленном порядке вызвать пожарную охрану по телефону 101 или 112 и сообщить об этом 

непосредственному руководителю или руководству учреждения. 

4.3. При возникновении любой аварийной ситуации при выполнении работ необходимо 

выполнить следующее: 

- выключить оборудование; 

- вывесить табличку, предупреждающую о неисправности оборудования, и сообщить об 

этом своему руководителю; 



- не приступать к работе на неисправном оборудовании до полного устранения 

неисправностей. 

4.4. При несчастном случае, микроповреждениях (микротравмах) необходимо оказать 

пострадавшему первую помощь, при необходимости вызвать скорую медицинскую помощь, 

сообщить своему непосредственному руководителю и сохранить без изменений обстановку на 

рабочем месте до расследования, если она не создаст угрозу для работающих и не приведет к 

аварии. 

Если несчастный случай, получение микроповреждения (микротравмы) произошло с 

самим работником, он должен по возможности обратиться за  медпомощью, сообщить о 

случившемся руководителю или попросить сделать это кого-либо из окружающих. 

4.5. При расследовании обстоятельств и причин несчастного случая, микроповреждений 

(микротравм), работнику следует сообщить комиссии известные ему сведения о происшедших 

несчастном случае, микроповреждениях (микротравмах). 

 

5. ТРЕБОВАНИЯ ОХРАНЫ ТРУДА ПО ОКОНЧАНИИ РАБОТЫ 

 

5.1. По окончании работы следует привести в порядок помещение гардеробной, 

отключить от электрической сети, применявшиеся электрические приборы. 

5.2. Использованный во время работы инвентарь следует сложить в специально 

отведенное для него место. 

5.3. Снять средства индивидуальной защиты, убрать в шкаф. 

5.4. Вымыть лицо, руки теплой водой с мылом или принять душ. 

5.5. Доложить руководству учреждения обо всех нарушениях процесса работы, 

требований охраны труда, случаях травматизма. 
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